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SUMILLA:

El presente articulo aborda el estudio del principio de la debida diligencia en el
ambito de proteccion de los derechos humanos de la mujer contra todo acto de
violencia, sus elementos y manifestaciones desarrollados por la ju-
risprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos; para luego
evidenciar la presencia de este principio y sus manifestaciones en el articula-
do de la Ley N°30364.
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l. INTRODUCCION

El presente articulo pretender abodar las implicancias que el reconoci-
miento del principio de la debida diligencia tiene en la lucha contra la violencia
contra la mujer. Si bien el marco de proteccion de la Ley se extiende también a
los demas integrantes del grupo familiar, hemos preferido poner el acento en los
actos de violencia perpetrados contra la mujer dado el mayor nimero de casos
que involucra esta problematica en nuestro pais®.

Consideramos que el reconocimiento de este principioenla Ley N° 30364
y la difusion de sus alcances principalmente entre los operadores encargados de
sucumplimiento contribuira con el deber que tiene el Estado de prevenir, inves-
tigar, sancionar y erradir la violencia contra la mujer y los integrantes del grupo
familiar.

Resulta ademas importante conocer las manifestaciones de este principio
ya que como se desarrollard mas adelante el incumplimiento del mismo en las
investigaciones relativas a los actos de violencia contra la mujer, sea perpetrada
por agentes estatales o particulares, involucrara laresponsabilidad internacional
del Estado frente a los diversos instrumentos e instituciones en materia de de-
rechos humanos de los que el Peru es parte, tanto en el sistema interamericano
como en el sistema universal de proteccion de los derechos humanos.

En la primera parte del articulo se abordara el estudio de la violencia con-
tra la mujer desde la perspectiva de los derechos humanos, para luego analizar las
implicancias que ello tiene frente a las responsabilidades que el Estado ha asumido
en materia de derechos humanos, dentro del cual cabe destacar la obli- gacidn que
tiene el Estado de actuar de manera diligente en la prevencion, inves- tigacion,
sancion y reparacion frente a los actos que importen el desconocimien- to de los
derechos humanos.

Luego de ello se abordara los elementos que conforman el principio de
la debida diligencia para concluir finalmente en el analisis de la Ley N° 30364 y
como es que en dicha normativa se manifiesta la aplicacion de dicho principioy
los elementos que loconforman.

1 Segun la Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDES 2012) el 37,2% de las mujeres en
el Pert han sido victimas de violencia familiar o sexual alguna vez por parte de sus parejas.
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1. EL DERECHO HUMANO DE LA MUJER A VIVIR UNA VIDA SIN

VIOLENCIA.

Un primer aspecto antes de abordar la problematica de la violencia contra
la mujer consiste en tener conciencia que nos encontramos ante una afectacion
que involucra diversos derechos humanos de las victimas de esta violencia, como
el derecho a la vida, a la integridad moral, psiquica y fisica y al libre desarrollo y
bienestar, a la igualdad ante la ley y no discriminacion, asi como el derecho a la
salud, todos ellos reconocidos por tratados internacionales en materia de dere-
chos humanos como en nuestra Constitucion Politica?. En efecto, la afectacion de
los derechos antes mencionados impide que la mujer pueda desarrollar libre-
mente su proyecto de vida en la sociedad, de ahi que resulta necesario abordar
esta problemética desde la perspectiva de los derechos humanos. De hecho, en la
Ley N° 30364 se reconoce como uno de los enfoques que los operadores de- ben
tener en cuenta en su aplicacion el relativo a los derechos humanos (art. 3 numeral
4)3

Latoma de conciencia sobre esta problematica la encontramos claramen-
teexpresadaenlaDeclaracionsobre laEliminaciéndelaViolenciacontrala Mu-

jer, aprobada por la Asamblea de las Naciones unidas el 23 de febrero de 1994,
en la que se sefial6 lo siguiente:

“(...) laviolencia contra lamujer constituye una manifestacion de re-
laciones de poder histéricamente desiguales entre el hombrey la
mujer,quehanconducidoaladominaciéndelamujeryaladiscrimi-

2 Constitucion Politica del Estado (1993)

Art. 1. La defensa de la persona humanay el respeto de su dignidad son el fin supremo de
la sociedad y el Estado.

Art. 2. Derechos fundamentales de la persona.
Toda persona tiene derecho:

1. A'lavida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo
y bienestar.

2. A'laigualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo,
idioma, religion, opinion, condicion econdémica o de cualquier otra indole.

Art. 24, literal h):““(...) nadie puede ser victimade violencia moral, psiquica o fisica, ni ser
sometido a torturas o tratos inhumanos o humillantes.”

3 Lanorma sefala que “el objetivo principal de toda intervencion en el marco de esta Ley debe
ser larealizacion de los derechos humanos (...). ”
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nacionensucontrapor parte del hombre e impedido el adelanto pleno
delamujer,yquelaviolenciacontralamujeresunode losmecanismos
sociales.” (resaltadonuestro)

En efecto, la violencia contra la mujer tiene raices historicas y culturales que
parten principalmente de una vision de subordinacion de la mujer frente al hom- bre
en base a roles previamente asignados que han venido perpetuando y acrecen- tando
la situacion de discriminacion y violencia contra las mujeres.

El reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres en instrumen-
tos internacionales como algo diferenciado y visible se produce recién en la se-
gunda mitad del siglo XX, ya que durante las primeras declaraciones de derechos
humanos del siglo X1X y primera mitad del siglo XX los derechos de la mujer se
derivaban del principio de igualdad ante la ley que se reconoce a todas las per-
sonas, hombres y mujeres. No es sino hasta el afio 1979 que en la Convencién
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CE-
DAW) se hace referencia, atin timidamente, a la expresion de “discriminacion
contra la mujer”, la cual denota toda distincion, exclusion, restriccion, basada en
el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil.

En la anteriormente citada Declaracion sobre la eliminacion de la violen-
cia contra la mujer se definié la violencia contra la mujer como:

“(...)todoactodeviolenciabasadoen lapertenenciaal sexo femenino
que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico para lamujer, inclusive las amenazas de tales actos,
lacoaccionolaprivaciénarbitrariade lalibertad, tantosiseproducen
en laviapublicacomo en la privada.”

Conforme a esta declaracion se entiende que la violencia contra la mujer
abarca, aunque sin limitarse a ello, la violencia fisica, sexual y psicoldgica y puede
producirse al interior de la familia, dentro de la comunidad en general o perpe-
trada o tolerada por el Estado.

En el &mbito interamericano el Per( suscribid la Convencion Interame-
ricana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (1994),
mas conocida como “Convencion de Belem do Para”, la que recoge en la mayoria de
aspectos la definicion sefialada anteriormente, sin embargo, a diferencia de ella
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introduce ladenominada perspectivade género. Asi, define laviolenciacontra la
mujer como cualquier accidn o conducta, basada en su género, que cause muer-
te, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado. Resulta importante sefialar que la Ley N° 30364
también reconoce este enfoque de género, en virtud del cual:

“Reconoce laexistencia de circunstancias asimétricas en la relacionen-
tre hombresy mujeres, construidas sobre la base de las diferencias de gé-
neroquese constituyenenunade lascausasprincipalesde laviolencia
hacia las mujeres. Este enfoque debe orientar el disefio de las estrategias
de intervencion orientadas al logro de la igualdad de oportunidades en-
tre hombres ymujeres.”

En cuanto a los ambitos dentro de los cuales puede presentarse esta vio-
lencia la Convencidn de Belem do Para identifica las siguientes:

a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor com-
parta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso sexual;

b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona y que comprende, entre otros, violacién, abuso sexual,
tortura, trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso
sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar.

C. que sea perpetrada por el Estado o tolerada por el Estado o sus
agentes, donde quiera queocurra.

La violencia contra la mujer anteriormente era relegada al &mbito privado
o doméstico en la que no intervenia el Estado, sin embargo, con el reconocimien-
to del derecho de la mujer a la no violencia como derecho humano, la aparicion
de nuevas formas terribles de violencia contra la mujer como la trata y el abuso
sexual y la constatacion de las consecuencias que este problema genera en la salud
publica se ha considerado como necesaria e imperativa la intervencion del Estado
para garantizar la integridad fisica y psicol6gica de las mujeres victimas.

La Ley N° 30364 ensuarticulo 5 define la la violencia contra la mujer como:
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“(...) cualquier accion o conducta que les causa muerte, dafio o sufri-
mientofisico, sexual opsicolégicoporsucondiciéndetales, tantoenel
ambito publico como en el privado.”

En cuanto a los &mbitos dentro de los cuales puede presentarse la violen-
cia contra la mujer se reproduce lo previsto en la Convencion de Belem do Para,
que hemos reproducidoanteriormente.

De otro lado, en cuanto a los tipos de violencia, el articulo 6 de la Ley
identificaa la violencia fisica, psicoldgica, sexual y laecondémica o patrimonial.
En cuanto al maltrato fisico sefiala que es aquella accion o conducta que causa
dafo fisico a la integridad corporal o a la salud, incluyendo el maltrato por ne-
gligencia, descuidoopor privacionde necesidades basicas que hayanocasionado
un dafo fisico o que pueden llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se
requiera para su recuperacion. El maltrato psicoldgico se define como laaccion
o conducta tendiente a controlar o aislar a la persona contra su voluntad, a hu-
millarla o avergonzarla y que puede ocasionar dafios psiquicos®. Laviolencia
sexual se define como acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una
personasinsuconsentimiento o bajo coaccion. Incluyenactos que noinvolucran
penetracion o cotacto fisico alguno®.

Finalmente, en cuanto a la violencia econémica o patrimonial se sefiala
que es aquella accién u omision que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos o patrimoniales de cualquier persona, a través de la pertur-
bacion de la posesidn, tenencia o propiedad de sus bienes, la pérdida, sustrac-
cion, destruccidn, retencién o apropiacién indebida de objetos, instrumentos
de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales,
la limitacion de recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o
privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna, asi como la
evasiondel cumplimiento de sus obligacionesalimentariasy lalimitaciénocon-

4 Eldafiopsiquico se define en la Ley como “la afectacién o alteracion de algunas de las fun-
ciones mentales o capacidades de la persona, producida por un hecho o conjunto de situaciones
de violencia que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible o irreversible del
funcionaminto integral previo.”

5  Se consideran como tales la exposicion a material pornogréafico y que vulneren el derecho
de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, a tra-
vés de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacién.
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trol de sus ingresos, asi como la percepcidn de un salario menor por igual tarea,
dentro de un mismo lugar de trabajo.

I1l.  EL PRINCIPIO DE LA DEBIDA DILIGENCIA.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 1 de la Convencion Americana so-
bre Derechos Humanos,

“Los Estados partes en esta Convencion se comprometen a respetar los
derechosy libertadesreconocidosenellayagarantizarsulibreypleno
ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discrimina-
cion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicasodecualquierotraindole, origennacional o social, posiciéneco-
némica, nacimiento o cualquier otracondicién social. ”

Dichanorma contemplalaobligacion de los Estados de respetar y garanti-
zarel ejercicio de los derechos humanos reconocidos por laConvencién y demas
instrumentos internacionales en el &mbito interamericano de proteccidn de de-
rechos humanos, como acontece en el caso de la Convencion de Belem do Para.

Dicha obligacién, segun la Corte IDH implica que,

“ElEstado est4, (...) obligado a investigar toda situacién en la que se
hayan violado los derechos humanos protegidos por la Convencidn. Siel
aparato del Estado actiiade modo que tal violacion quede impuney no
se restablezca, encuanto sea posible, alavictimaen la plenitud de sus
derechos, puede afirmarse que haincumplidoeldeber de garantizarsu
libre y pleno ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccion. Lo mismo
esvalido cuandose tolere que los particularesogruposdeellosactlen
libre o impinemente en menoscabo de los derechos reconocidosen la

Convencidn.’®

Mas adelante la propia Corte IDH ha precisado que,

“Estaobligacionimplicael deber de los Estados Partes de organizar todo
el aparato gubernamental y, en general, todas las estructuras a través
de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera que

6 Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez, Sentencia de fecha 29 de julio de 1988, parr. 176.
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tal que sean capaces de asegurar juridicamente el librey pleno ejerci-
cio de los derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacion los
Estados deben prevenir, investigar y sancionar toda violacion de los de-
rechos reconocidos por la Convencidny procurar, ademas, el restableci-
miento, si es posible, del derecho conculcado y, en su caso, la reparacion
delosdafiosproducidospor laviolaciéndelosderechos humanos.

En el marco normativo anteriormente mencionado se concluye que los
Estados tienen el deber de actuar con la debida diligencia frente a las violaciones
de los derechos humanos. Este deber a su vez comporta cuatro obligaciones: la
prevencion, la investigacion, la sancion y la reparacion de las violaciones de los
derechos humanos y evitar su impunidad.®

En tal sentido, el reconocimiento del derecho de la mujer a vivir una vida
sin violencia como derecho humano permite afirmar que el Estado peruano tiene
respecto de dicho derecho el deber de respeto y garantia de su ejercicio a tra- vés
de una actuacion que debe sujetarse al principio de la debida diligencia, que como
se ha sefialado precedentemente, importa las obligaciones de prevencion,
investigacion, sancion y reparacion del dafio.

IV. EL PRINCIPIO DE LA DEBIDA DILIGENCIA EN LA LUCHA CON-
TRA LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
El principio de la debida diligencia en materia de derechos humanos su-
pone un standar postivo de conducta que se espera de los operadores estatales
encargados de prevenir, investigar, sancionar y reparar la vulneracion de los de-
rechos humanos de las personas.

En materia de derechos humanos de las mujeres, el principio de la debida
diligencia aparece por primera vez en la “Declaracion sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer” (1994). En dicha declaracidn, luego de definirse lo que
debe entenderse por violencia contra la mujer, los tipos de violencia asi como los
ambitos en los que esta violencia puede manifestarse, en su articulo 4, literal c)
sefialé que los Estados deben “proceder con la debida diligencia a fin de prevenir,

7 Corte IDH, Caso Godinez Cruz, Sentencia de fecha 20 de enero de 1989, parr. 175.

8  Comision Interamericana de Derechos Humanos.Acceso a la Justicia para las Mujeres
victimas de violencia en las Américas. Washington, 2007, p. 12.

ARo 1, 1 17



Revista Institucional CATEDRA FISCAL

investigar y, conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto de violencia contra
la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por particulares.”

En el &mbito interamericano es la “Convencion Interamericana para Preve-
nir,Sancionary Erradicar la Violencia contralaMujer”, mas conocida como “Con-
vencion de Belemdo Para ”, del afio 1994, la que siguiendo el derrotero iniciado con
la anterior Declaracion precis6 en su articulo 7 lo siguiente:

“Los Estados Partes condenantodas lasformasde violenciacontrala
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha
violenciay en llevar a cabo lo siguiente: (...)

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancio-
nar laviolenciacontralamujer” (subrayadoy resaltado nuestro).

En dicha norma se establecio ademas el compromiso del Estado de abolir
practicas juridicas o consuetitudinarias que toleren la violencia contra la mujer,
asi como el establecimiento de procedimientos legales justos y eficaces para la
victima, queincluyan medidas de proteccion, unjuicio oportunoyelacceso efec-
tivo a tales procedimientos, asi como mecanismos para asegurar a la victima la
reparacion del dafio sufrido.

Resulta importante precisar que la vulneracion del principio de la debida
diligencia por parte del Estado no solo puede provenir de los agentes estatales,
sino que el Estado también podré ser considerado responsable de la violacién de
este principio si es que no actlian con la debida diligencia para prevenir, in-
vestigar, sancionar o reparar un acto que involucre la afectacion de los derechos
humanos de las mujeres. En efecto, en la Recomendacion General 19 del Comité
de Seguimiento de la Convencién para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer se preciso lo siguiente:

“Los Estados pueden ser responsables de actos privados si noactiancon
diligencia para prevenir violaciones de los derechos humanos o para in-
vestigary sancionar actos deviolenciay paragarantizar sureparacion.”

A su turno, la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos ha venido precisando los elementos que conforman este principio de la
debida diligencia, pudiendo destacarse entre los mismos los siguientes: i) Oficio-
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cidad; ii) Inmediatez; iii) Investigacion eficiente; iv) Idoneidad de los recursos, y;
v)Trato digno a la victima.®

)] Oficiocidad.

Este principiosupone que lainvestigacién debe desarrollarse de oficio por
las autoridades competentes cuando consideren que se ha incurrido en violacion
de algin derecho humano, desplegando en forma oportuna y eficiente todos los
recursos que tengan a su alcance para arribar a la verdad de lo ocurrido sin que
para ello sea requisito indispensable la denuncia de parte o la iniciativa procesal
de la victima, o de sus familiares, asi como su actividad probatoria.

En el caso de la Masacre de Mapiripan vs. Colombia la Corte IDH sefia- 16
que “la busqueda efectiva de la verdad corresponde al Estado, y no depende de la
iniciativa procesal de la victima, o de sus familiares o de su aportacion de elementos
probatorios.” 1

i) Inmediatez

La investigacion debe practicarse de manera inmediata, oportuna y lleva-
da a cabo en un plazo razonable, no solo para asegurar una respuesta pronta y
efectiva frente a la violacién del derecho, sino también para recabar oportuna-
mente todos los medios de prueba posibles.

iii)  Investigacion eficiente

La investigacidn no solo tiene que ser oportuna y llevada a cabo dentro de
un plazo razonable, sino que la misma debe ser también exhaustiva y efi- ciente
con la finalidad que permita arribar a la verdad de los hechos y evitar la

9 Paraesta clasificacion se ha tomado en cuenta las siguientes obras: Defensoria del Pueblo.
“Violencia Sexual en el Pert: Un andlisis de casos judiciales.” Serie Informes de Adjuntia
— Informe N° 004-2011-DP/ADM. Lima, noviembre 2011, p. 24-33; Centro por la Justi-
cia y el Derecho Internacional — CEJIL. Debida Diligencia en la Investigacion de Graves
Violaciones a Derechos Humanos. CEJIL/Buenos Aires, 2010, pp. 20-34 y el documento
de la Red de Defensorias de Mujeres de la Federacion lberoamericana de Ombusdman.
Debida Diligencia y Violencia contra las Mujeres. Disponible en: http://www.defensoria.
org.ar/mujeres/cuadernillo2014.PDF; pp. 9-11. Documento consultado el 23 de marzo de
2016.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso de la Masacre de Maripan vs. Colom-
bia, parrafo 210. Cita de la Defensoria del Pueblo en el Informe “Violencia Sexual en el
Per(: Unanalisisde casosjudiciales.” Serie Informes de Adjuntia— Informe N°004-2011-
DP/ADM. Lima, noviembre 2011, p. 25-26.
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impunidad. De nada sirve entonces una investigacion oportuna si la misma no
recoge todos los elementos de prueba necesarios que permitan determinar la
verdad de lo sucedido asi como la identificacion de los responsables.

iv) ldoneidad de losrecursos.

No basta con la existencia formal de recursos judiciales, sino que se re-
quiere que los mismos sean idéneos para investigar, sancionar y reparar las vio-
laciones denunciadas. En efecto, como ha establecido reiterada jurisprudencia de
la Corte IDH “para que tal recurso exista, no basta con que esté previsto por la
Constitucion o la ley o con que sea formalmente admisible, sino que se requiere que
sea realmente idoneo para establecer si se ha incurrido en unaviolacion a los derechos
humanosy proveer lo necesario pararemediarla.”**

V) Trato digno a lavictima.

Al abordar un caso de violacion de los derechos humanos de las muje-
res los operadores deben brindar un trato digno a la victima que mitige o evite
reproducir el sufrimiento producido. En ese sentido, los operadores durante la
investigacion principalmente deberan evitar incurrir en las siguientes conductas
u omisiones:

- Propiciar que la victima emita numerosas declaraciones sobre el mis-
mo hecho de violencia.

- Emitir afirmaciones que expresan dudas sobre la version de lavictima.

- Responsabilizar a la victima de lo sucedido

- Dar un tratamiento displicente a la victima.

- Indagar sobre la vida sexual previa de la mujer victima.

De otro lado, para efectos de la declaracién de la victima, se debera con-
tar con personal especializado y sensible frente a la problematica de la violencia
contra la mujer y se le debera habilitar un ambiente privado, comodo y seguro a
la victima que le brinde confianza. Igualmente, a la victima de se le debera prestar
atencién médica, sanitaria y psicolégica gratuita que le permita superar

11 Corte IDH. Caso Cesti Hurtado. Sentencia de 29 de septiembre de 1999, parr. 121; Caso
Castillo Petruzzi y otros. Sentencia de 30 de mayo de 1999, parr. 185; Garantias Judicia-
les en Estados de Emergencia (arts. 27.2, 25y 8 Convencion Americana sobre Derechos
Humanos). Opinidn Consultiva OC-9/87 del 6 de octubre de 1987, parr. 24.
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los traumas de la violencia sufrida, eliminando tanto las huellas fisicas como
psicoldgicas producidas en su interior.

IV. EL PRINCIPIO DELA DEBIDADILIGENCIA EN LA LEY N°30364.
La Ley N° 30364 en su articulo 2 numeral 3) reconoce como uno de sus
principios rectores el principio de la debida diligencia en los siguientestérminos:

“Principio de la debida diligencia.

ElEstadoadoptasindilaciones, todaslaspoliticasorientadasapreve-
nir,sancionaryerradicar todaformadeviolenciacontralasmujeresy
losintegrantes del grupo familiar. Deben imponerse las sanciones co-
rrespondientesa las autoridades que incumplan este principio. ”

Se reconocen asimismo otros principios vinculados al contenido del prin-
cipio de la debida diligencia como el principio de la intervencion inmediata y
oportuna ante un hecho o amenaza de violencia contra la mujer (numeral 4), el
de tratamiento digno a la victima por el cual se establece la instauracion de
espacios amigables para lograr que las presuntas victimas confien en el sistema y
colaboren con €l para una adecuada sancion al agresor y la restitucion de sus
derechos vulnerados (numeral 5), asi como el de establecimiento de medidas de
proteccidn y rehabilitacion adecuadas a las circunstancias del caso en base a jui-
cio de razonabilidad, que permitan proteger de manera efectiva la vida, la salud y
la dignidad de las victimas (numeral 6).

En materia de oficiocidad, es preciso recordar de acuerdo a lo dispuesto en
el articulo 159 de la Constitucién Politica del Estado el Ministerio Publico es el
titular de la accién penal, la que promueve de oficio o a peticion de parte,
conduciendo desde su inicio la investigacion del delito. La Ley Organica del Mi-
nisterio Pablico en su articulo 11 reitera que el Ministerio Pablico es el titular de
la accidn penal publica, la que ejercita de oficio 0 a instancia de parte agraviada y
en el articulo 14 sefiala que sobre el Ministerio Publico recae la carga de la prueba
en las acciones civiles, penales y tutelares que ejercite.

El Cddigo Procesal Penal*?, promulgado por el Decreto Legislativo N° 957,

12 De conformidad con lo dispuesto en el 13 de la Ley N° 30364: “Las denuncias por actos
deviolenciacontralas mujeresy losintegrantes del grupo familiar se regulan por lasnormas
previstas en la presente ley y, de manera supletoria, por el Codigo Procesal Penal, promulgado
por el Decreto Legislativo N° 957, y la Ley N° 27337, Codigo de los Nifios y Adolescentes.”
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enel articulo 1V de su Titulo Preliminar®® numerales 1) y 2), establece lo siguiente:

“I. EIMinisterio Publicoestitular delejerciciopublicode laaccion penal
enlosdelitosytieneeldeberdelacargade laprueba. Asume laconduc-
cionde lainvestigacion desde suinicio, decididay proactivamente en
defensa de lasociedad.

2. EIMinisterio Publico estaobligado a actuar con objetividad, indagan-
doloshechosconstitutivos del delito, losque determineny acreditenla
responsabilidad o inocencia del imputado. Con esta finalidad conduce y
controla juridicamente los actos de investigacion que realiza la Policia
Nacional.”

EnelcasodelaleyN°30364 laintervencion del Ministerio Publicoviene
precedida por la del Juzgado de Familia encargado del dictado de las medidas de
proteccion a favor de la victima. Luego de dicho dictado en laaudiencia oral co-
rrespondiente, el Juzgado de Familiaanalizalosactuadosy losremiteala fiscalia
penal para el inicio del proceso penal conforme a las reglas del Cédigo Procesal
Penal.

La intervencidn del Ministerio Publico tratdndose de violencia contra las
mujeres debera caracterizarse desde su inicio por una actuacion proactiva y de-
dicida en la busqueda de los elementos de conviccidn necesarios para la acredi-
tacion del hecho delictivo, asi como paraidentificar a los autores o participesen
sucomision, acorde conlodispuestoenelarticulo 65 del Codigo Procesal Penal.

La Ley N°30364 en el mismo sentido prevé que los operadores de justicia
ylaPoliciaante cualquier hecho oamenazade violencia debentener unaconduc-
ta proactiva incluso frente a obstaculos de naturaleza procedimental, formal o de
otra naturaleza (art. 2, numeral 4).

Asimismo, en el ambito de proteccidn de los derechos de la victima se con-
templa que el Juzgado de Familia incluso de oficio dicte las medidas de protecion
que considere necesarias para proteger a la victima, asi como las medidas caute-
lares que resguarden pretensiones de alimentos, regimenes de visitas, tenencia,

13 Modificado por el articulo 3 de la Ley N° 30076, publicado en el Diario Oficial EI Peruano
con fecha 19 de agosto de 2013.
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suspension o extincién de la patria potestad, liquidacion de régimen patrimonial
y otros aspectos conexos que sean necesarios para garantizar el bienestar de las
victimas.

El deber de oficiocidad no solo se encuentra previsto para la Policia Na-
cional, la Fiscalia y el Poder Judicial a través de sus drganos competentes, sino
gue el mismo también se exige a otros operadores estatales que en el desempefio
de su actividad tomen conocimiento de la presumible existencia de un caso de
violencia contra la mujer, como sucede con los profesionales de la salud y de
educacion®, caso en el cual deberan poner en conocimiento de las autoridades
competentes el presunto hecho de violencia contra la mujer.

En materia de inmediatez, la Ley contempla como de uno sus principios
rectores el principio de la intervencidn inmediata y oportuna (art. 2 numeral 4),
en los siguientes términos:

“Los operadores de justiciay la Policia Nacional del pert, ante un hecho
0 amenaza de violencia deben actuar en forma oportuna, sin dilacién
por razones procedimentales, formales o de otra naturaleza, disponien-
doelejerciciodelasmedidasdeproteccionenlaleyyotrasnormas,con
la finalidad de atender efectivamente a la victima.”

LaLeydisponequelaPoliciapongaenconocimientodel Juzgadode Fami-
lialos hechos de violencia familiar que conozcadentro de las 24 horas de conoci-
doel hecho, remitiendo el atestado que resuma loactuado. El Juzgado de Familia
asuvez dentro del plazo maximo de 72 horas de interpuesta la denuncia procede
aevaluarel casoy resuelve enaudienciaoral laemisién de las medidas de protec-
cionrequeridas que sean necesarias, asi como las medidas cautelares (alimentos,
visitas, tenencia, etc). Luego de ello, procede a remitir el caso a la fiscalia penal
parael inicio del proceso penal segin las reglas del Cddigo Procesal Penal.

14 El tercer péarrafo del articulo 15 de la Ley N° 30364 en su parte pertinente sefiala que “(...)
los profesionales de la salud y educacion deben denunciar los casos de violencia contra la
mujer o los integrantes del grupo familiar que conozcan en el desempefio de su activi- dad.”
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Como se puede apreciar, el nuevo disefio establecido por la Ley N° 30364
contempla plazos breves entre latoma de conocimiento por parte de la Policiay
laadopcion de las medidas de proteccién dispuestas por el Juzgado de Familia.
Se privilegia el dictado en forma inmediata de las medidas de proteccién y cau-
telares por parte del Juez a efectos de resguardar la integridad fisica y/o psico-
l6gica de lavictima.

En cuanto a la idoneidad de los recursos, el procedimiento previsto en
la Ley para laatencion de las victimas de violencia es breve y sencillo, pudiendo
efectuar la denuncia la victima o cualquier otra persona en su lugar en forma
escrita o verbal, sin el requisito de la firma de abogado (art. 15).

En cuanto a las medidas de proteccion que pueden dictarse a favor de la
victima por actos de violencia contra la mujer se contemplan, entre otras, el retiro
del agresor del domicilio, impedimento de acercamiento o proximidad a la victi-
ma en cualquier forma, prohibicion de comunicacion con la victima en cualquier
forma, prohibicién del derecho de tenencia y porte de armas al agresor, inventa-
rio sobre sus bienes, asi como cualquier otra requerida para la proteccién de la
integridad personal de la victima y la vida de sus victimas o familiares. (art. 22).

La vigencia de las medidas de proteccion dictadas por el Juzgado se ex-
tienden hasta la sentencia emitida en el Juzgado Penal o hasta el pronuncia-
miento fiscal por el que se decida no presentar denuncia penal por resolucion
denegatoria, salvo que estos pronunciamientos seanimpugnados. LaPolicia Na-
cional del Pert es responsable de ejecutar las medidas de proteccion dictadas.

De otro lado, a efectos de darle eficacia al mandato contenido en una
medida de proteccion el articulo 24 de la Ley establece que toda desobedien- cia,
incumplimiento o resistencia a una medida de proteccion dictada en un proceso
originado por hechos que configuran actos de violencia contra la mu- jer comete
delito de resistencia o desobediencia a la autoridad previsto en el Cédigo Penal.
En concordancia con ello, entre las Disposiciones Complementa- rias
Modificatorias de la Ley se contemplan modificaciones a los articulos 377
(omisién, rehusamiento o demora de actos funcionales) y 378 (denegacion o
deficiente apoyo policial) del Cddigo Penal a efectos de agravar la sancion penal
cuando se omita o demore brindar atencién a un caso de violencia familiar o
cuando se deniegue o preste un deficiente apoyo policial tratandose de un caso de
violencia familiar.
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En lo que se refiere al trato digno a la victima, la Ley N° 30364 ha
puesto un particular en el tratamiento que se le debe brindar a la victima. Asi,
en el articulo 10 se contemplan expresamente como derecho de la victima los
siguientes:

— El acceso a la informacion sobre sus derechos.

— Laasistencia juridica y defensa publica gratuita, especializada y en su
propia lengua

— A que su declaracion se reciba por personal especializado y en un am-
biente adecuado que resguarde su dignidad e intimidad.

- Arecibir atencidn y recuperacion integral de su salud fisica y mental.

Asuvez el articulo 18 de la Ley establece que los operadores de justicia
deben evitar la doble victimizacidn de las personas agraviadas a través de decla-
raciones reiterativas y de contenido humillantes. El articulo 19 precisa que cuan-
do lavictima es nifia, nifio, adolescente o mujer, su declaracidn debe practicarse
bajo la técnica de la entrevista Unica, la misma que tiene la calidad de prueba
preconstituida. La declaracion de la victima mayor de edad, a criterio del fiscal,
puede realizarse bajo la misma técnica.

En los casos que el Juez requiera que se aclare, complemente o precise al-
gun punto de la declaracion, solo se puede practicar una diligencia de declaracion
ampliatoria de la victima.

El articulo 25 de la Ley establece que en el trdmite de los procesos por
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar se encuentra
prohibida la cofrontacion y la conciliacion entre la victima y el agresor. La re-
construccion de los hechos debe practicarse sinla presenciade aquella, salvoque
la victima mayor de 14 afios de edad lo solicite.

Finalmente, la Ley contempla un capitulo especial dedicado a la preven-
cidn, atencidn y recuperacion de victimas, estableciendo como premisa que la
proteccion de las mujeres y de los integrantes del grupo familiar contra actos de
violencia es de interés publico. En ese sentido, el Estado asume la responsa-
bilidad de promover la prevencion contra dichos actos y la recuperacion de las
victimas, asi como la creacion de servicios y atencidn contra la violencia, dentro
de los cuales se destaca la creacion y gestion de hogares de refugio temporal para
las victimas.
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V. CONCLUSIONES.

Una primera conclusién que resulta imprescindible para abordar el estu-
dio de la violencia contra la mujer es que nos encontramos en el ambito de los
derechos humanos, razén por la cual resulta exigible al Estado peruano el deber
de respeto y garantia previsto en el articulo 1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos respecto del derecho de la mujer a vivir una vida sin vio-
lencia, bajo el marco del principio de la debida diligencia que a su vez implica el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar a la victima frente a un hecho
de violencia.

Una segunda conclusion es que las manifestaciones que la jurisprudencia
delaCorte Interamericana de Derechos Humanos ha derivado del principiode la
debida diligencia, como el deber de oficialidad, inmediatez, investigacion eficien-
te, idoneidad de los recursos y trato digno a la victima, contribuyen a una mejor
actuacion de los operadores estatales en la lucha contra los actos de violencia
contra la mujer, en tanto contienen pardmetros positivos de actuacion exigibles
al Estado para no incurrir en incumplimiento del deber de respeto y garantia pre-
vistoenelarticulode laConvencion Americanade Derechos Humanos, asicomo
del deber de diligencia exigible en materia de derechos humanos de las mujeres
previsto en el articulo 4, literal c) de la Convencién de Belem do Para.

En tercer lugar, la Ley N° 30364 reconoce el principio de la debida dili-
gencia como uno de los principios rectores que guia la aplicacion de esta nueva
normativay recoge ademas en el resto del articulado las diversas manifestacio-
nes que la jurisprudencia de la Corte IDH ha derivado del principio de la debida
diligenciacomo el relativo al deber de oficialidad, lainmediatez, la idoneidad de
los recursos y el trato digno a la victima.

Sin embargo, ninguna de las bondades reconocidas en la norma se vera
plasmada en la realidad si no existe de por medio el compromiso y una actitud
diligente y proactiva de los operadores encargados de hacer efectivos los obje- tos
de la Ley N° 30364, para lo cual el Estado debe asegurar no solo la capa- citacion,
especializacion y sensibilizacion de los operadores, sino que ademas debera
proveer la infraestructura y servicios necesarios que permitan hacer efectivo el
resguardo y tratamiento de las victimas, asi como la rehabilitacion del agresor.
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Fiscal Superior Civil y de Familia del Distrito Fiscal de Lima
Sur.

RESUMEN

En la actualidad, vivimos en una sociedad inmersa en una alarmante ola de
criminalidad, que involucra a infractores adolescentes. La sociedad pide una
justicia “castigadora”, conleyes mas severasyoperadores de justiciaimplaca-
bles, pero como se ha demostrado en Peru y diversos paises del mundo, la
solucion al problema no es al estilo de la Ley del Talion, lafrialdad y ferocidad
del sistema penal basado en el castigo, no frenan la transgresion juvenil, al
contrario, estimulan mas violencia y profundizan las barreras de exclusiony
estigma hacia los infractores, en una sociedad como la nuestra, con fuertes
brechas de desigualdad cultural y socioeconémica.

En mi opinion, la Justicia Juvenil Restaurativa, brinda una oportunidad de re-
siliencia para esos jovenes con situaciones adversas en la vida, que quieren
resarcir los dafios ocasionados y tomar un rumbo diferente que los lleve a
convertirse en ciudadanos de éxito, protagonistas de un futuro prometedor para
nuestro pais. Es importante recordar que nuestro eje central es la victima, quien
se involucra con una mirada optimista para conseguir la tan ansiada paz social.
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