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ABSTRACT
This research aimed to find the relationship between job satisfaction and engagement in teachers
of educational institutions in the province of Chiclayo. It had a non-experimental, descriptive-
correlational design. The measurement instruments were the Sonia Palma Job Satisfaction Scale
and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) which were applied to 150 teachers aged 25 to
55 years. Spearman's Rho coefficient was used to verify the objectives, where a significant, direct
correlation and a moderate level between job satisfaction and engagement were found (p <.01). A
positive relationship p <.01) was evidenced between the tasks dimension of job satisfaction and
the areas of engagement: vigor (rho = .246), dedication (rtho = .394) and absorption (rho = .283).
Engagement and its areas are better perceived in female teachers, with less than 5 years of service

with an average age of 25 to 30 years.
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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como objetivo hallar la relacion que existe entre satisfaccion laboral y
engagement en docentes de instituciones educativas de la provincia de Chiclayo. Tuvo un disefio
no experimental y de tipo descriptivo correlacional. Los instrumentos de medicion fueron la
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma y la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo
(UWES) los cuales fueron aplicados en 150 docentes con edades de 25 a 55 afios. El coeficiente
de rho de Spearman se empled para la verificacion de los objetivos, donde se hallo una correlacion
significativa, directa y nivel moderado entre satisfaccion laboral y engagement (p <.01). Se
evidencid una relacidn positiva entre la dimension tareas de la satisfaccion laboral y las areas del
engagement: vigor (rho=.246), dedicacion (rho=.394) y absorcion (rho= .283). El engagement y
sus areas son mejor percibidos en docentes de sexo femenino, con tiempo de servicio menor de 5

afios con edades de 25 a 30 afios promedio.

Palabras clave: satisfaccion laboral, engagement, docentes.

RESUMO
Esta pesquisa teve como objetivo encontrar a relagdo entre satisfagdo no trabalho e engajamento
em professores de instituigdes educacionais na provincia de Chiclayo. Teve um design
correlacional ndo experimental e descritivo. Os instrumentos de medicdo foram a Sonia Palma
Job Satisfaction Scale e a Utrecht Work Engagement Scale (UWES), aplicados a 150 professores
com idades compreendidas entre os 25 e 0s 55 anos. Para a verificacdo dos objetivos foi utilizado
o coeficiente rho de Spearman, onde foi encontrada correlagdo de nivel significativo, direto e
moderado entre satisfagdo no trabalho e engajamento (p < .01). Foi encontrada uma relagdo
positiva entre a dimensao tarefas de satisfacao no trabalho e as areas de engajamento: vigor (rho=
.246), dedicagdo (rho= .394) e absorcao (rtho=.283). O engajamento e suas areas sdo mais bem

percebidos nas professoras, com tempo de servico inferior a 5 anos e idade média de 25 a 30 anos.

Palavras-chave: satisfacio no trabalho, engajamento, professores.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la labor docente se ha identificado como una de las profesiones
mas afectadas, ejerciendo nuevas y demandantes actividades para las cuales no estaban
preparados, estas afectaron su desempefio y por lo tanto su satisfaccion con su propio
trabajo. Sumado a ello, se presentd la supervision informal por parte de los padres de
familia, los cuales pronunciaron su inconformidad, frustrados por la misma situacion de
la pandemia, asimismo, multiples quejas y enfrentamientos por las demandas de que sus

hijos reciban una educacion de calidad y las atenciones necesarias por parte del docente.

Queda claro que el componente principal del proceso ensefanza aprendizaje se
puede reflejar en la forma como el docente gestiona su labor, en cada una de sus
programaciones de sesion de ensefianza. En la actual coyuntura se ha destacado el
recargado trabajo que asumen los docentes, ya que sus actividades se trasladaron al
trabajo remoto, gestionando todas las formas de interconexion para cumplir los objetivos.
Por lo que se exige un alto grado de compromiso motivacional, ya que dedicarse a ensefiar
y formar futuros profesionales no es un trabajo que se tome a la ligera, se requiere de

paciencia y dedicacion (Ahahuana y Guerra, 2017).

La satisfaccion fue definida por Locke (1976) como “un estado emocional positivo
y placentero que resulta de percepciones subjetivas del trabajador en sus experiencias
laborales” (p. 1304) de lo anteriormente mencionado, podemos hacer la suposicion de
que el entorno laboral afecta e implica un valor intrinseco, percibiendo en algunos casos
el no reconocimiento social y esto se puede agravar con una percepcion de ambiente
laboral hostil con multiples controles afectando su crecimiento personal. La satisfaccion
es por tanto consecuencia del grado motivacional del sujeto; que explica su

comportamiento dirigido hacia el logro de sus metas a nivel personal y laboral.

El contar con amplias técnicas pedagogicas, por parte de la plana docente, hace
suponer que las posibilidades para realizar su labor en esta pandemia, serian altamente
exitosas; sin embargo, la realidad sobre este Gltimo periodo ha sido perjudicial, motivo
por el cual el entorno educativo que involucran a los alumnos y sus padres han mostrado
inconformidad, ante las ensefianzas repartidas en las aulas virtuales. Contrario a los

resultados esperados, la satisfaccion laboral en los docentes ha ido desmejorando, con
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respuestas abrumadoras de desmotivacion, indiferencia, agresividad, un menor nivel de
energia y concentracion hacia la obtencion de metas, sean estas pedagogicas o de

gestiones (Locke & Lathan, 2013).

Cabe mencionar que este hecho no es sorpresa y suele ocurrir en mayor o menor
proporcidon en todas las empresas, organizaciones o instituciones educativas que estan
sometidas a situaciones estresantes que generan un clima organizacional negativo, para
lo cual como medidas inmediatas se han generado nuevas técnicas de trabajo y motivacion
hacia la consecucion de los objetivos; de tal manera que se pueda revertir los efectos de
estas cargas, muchas veces emocionales, que generan el desgaste tanto fisico como mental
diario, el cual ha llevado los niveles de estrés muy altos a nivel del orbe (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2019).

Las buenas practicas para potenciar los recursos laborales y personales es el
engagement que en la actualidad es implementada por las organizaciones, para el logro
de un alto rendimiento en sus colaboradores y el servicio que brindan estdn vinculadas
con las metas de las organizaciones. Siguiendo las lineas de investigacion en el ambito de
la salud, el marco de la investigacion busca conocer cudl es la relacion entre estas dos
variables la satisfaccion laboral y el engagement aplicado dentro del ambiente educativo.
Este compromiso permite que el colaborador se relacione con el trabajo que realiza
mentalizandose de forma positiva al relacionarse con el trabajo; es aqui donde se destaca
su vigor, dedicacion y concentracion, comprometiéndose con las labores con la finalidad

de obtener resultados 6ptimos (Benitez & Aguila, 2020).

METODO
Tipo y diserio de investigacion
De acuerdo con Hernandez et al. (2014) las investigaciones no son experimentales,
cuando investigan fendmenos en su contexto natural sin cambiar o manipular las
variables; y los datos son recogidos en una sola oportunidad, en un momento determinado

y Unico.

La investigacion se desarrollo bajo un disefio correlacional, que tiene como objetivo

final identificar el tipo de relacion existente entre las variables a investigar de tal modo
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que se pueda ver la direccion y el grado en que se relacionan y en qué nivel de

significancia (Alarcon, 2008).

Participantes

El presente estudio tuvo como participantes a 150 docentes, de ambos sexos, que
ensefien en diferentes instituciones educativas estatales ubicadas en la ciudad de
Chiclayo, siendo la poblacion de estudio, definida conceptualmente por Parra (2006),
como una coleccion de elementos que poseen ciertas caracteristicas de las cuales se

desean obtener ciertas mediciones.

La muestra de este estudio se conformo por la totalidad de la poblacion de docentes
constituyéndose una muestra de tipo censal, de ambos sexos seleccionados, ademas, bajo

criterios de inclusion y exclusion.

Instrumento

El instrumento utilizado fue la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo
(UWES), creada por los autores Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en el afio 2003, de
procedencia holandesa. Esta escala evalua el nivel de engagement a partir de tres

dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion.

El instrumento originalmente presentaba 24 items; sin embargo, después de realizar
diversos estudios psicométricos en dos muestras diferentes de colaboradores y
estudiantes, se eliminaron 7 items que fueron identificados como inconsistentes. La
version final consta de 17 items y actualmente el UWES posee 3 versiones: UWES-17,

UWES-15 y UWES-9.

Procedimiento

La técnica utilizada para la recopilacion de datos fue la encuesta, la misma que se
aplicd mientras se encontraban en vacaciones de medio afo, las encuestas fueron
desarrolladas en formato Google y fueron enviadas a sus numeros de teléfono, por grupo
WhatsApp o correo institucional. Previo al andlisis estadistico respectivo, los datos
recolectados mediante los instrumentos fueron vaciados al programa estadistico SPSS
version 26, en ella se cred una base de datos. Se realizo el control de calidad de la base

mediante las técnicas de consistencia y depuracion. Asimismo, se analiz6 la distribucion
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de los datos para determinar el estadistico y la prueba de correlacion pertinente para

probar la hipotesis.

Por otra parte, para el andlisis de los resultados se utilizaron estadisticos
descriptivos, como la media, para hallar el puntaje promedio de la variable; la desviacion
estandar, para obtener el nivel de dispersion de un puntaje a otro; el puntaje minimo y
maximo obtenido por la muestra en cada uno de los instrumentos. Por otro lado, se usé la
prueba de Kolmogorov Smirnov para determinar si la muestra es paramétrica o no
paramétrica y asi saber que estadisticos usar en la contrastacion de hipotesis, siendo los
datos no paramétricos. Finalmente, para la correlacion de variables se uso6 el estadistico

rho de Spearman.

Consideraciones éticas

Se aplicaron aspectos éticos de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) al
involucrar al factor humano; ademas, este estudio fue llevado a cabo con la aprobacion
del area de Investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia. Se solicito el
consentimiento informado firmado a los docentes que desearan participar del estudio.
Para esto se les explico e informd a los participantes sobre los objetivos, caracteristicas,
alcances y resultados esperados de la presente investigacion. Respecto a la
confidencialidad, todos los documentos y registros que contengan los datos, valoracién e
informaciones de cualquier indole sobre los participantes solo fueron empleados para su
analisis y no seran divulgados; sumado a ello se asigno un co6digo de identificacion a cada
participante mas no datos personales. Se aplicé el principio de imparcialidad y justicia en
el sentido que todos los participantes tuvieron la misma informacion, sin discriminacioén
y con las mismas posibilidades de intervenir en el estudio si es que lo aprobaban o daba

su consentimiento.

El principio ético de respeto se mantuvo a lo largo de la investigacion pues se
desarroll6 de tal modo que ningtn dato ha sido usado para otros usos personales, siendo
el propdsito de la recoleccion de datos unicamente el desarrollo de una investigacion de
tal modo que se asegurd asi el principio de beneficencia y de no maleficencia. Por ultimo,
los resultados seran usados para elaborar una serie de recomendaciones con la finalidad
de tratar de mejorar condiciones del ambiente laboral de los docentes y sus apoyos

administrativos en especial en el ambito rural.
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RESULTADOS
Tabla 1

Estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral y sus dimensiones

. ' . Satisfaccion
Tarea  Trabajo Beneficios Relaciones
laboral
Media 15.37 17.58 8.74 8.33 50.02
Desviacion estandar 6.521 7.106 4.092 4.023 20.874
Minimo 8 9 5 5 27
Maximo 40 45 25 25 135

La tabla 1 muestra los estadisticos descriptivos de satisfaccion laboral. Se

contempla una media de 50.02, con una desviacion estandar de 20.874, siendo 27 y 135

los puntajes minimo y maximo conseguidos por los profesores. Siendo la dimension

trabajo que obtuvo el puntaje mas alto (Pd. 17.58) y la dimension relaciones quien obtuvo

el puntaje mas bajo (Pd. 8.33).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de engagement y sus areas

Vigor Dedicacion  Absorcion Engagement
Media 18.70 15.41 18.96 53.07
Desviacion estandar 5.241 5.131 5.074 14.155
Minimo 8 5 8 24
Maximo 30 25 30 85

La tabla 2 muestra los estadisticos descriptivos esenciales para engagement. Se

contempla una media de 53.07, con una desviacion estandar de 14.155, mostrando que 24

y 85 son los puntajes minimo y maximo. Siendo el 4rea absorcion quien obtuvo el puntaje

mas alto (Pd. 18.96) y el area dedicacion quien obtuvo el puntaje mas bajo (Pd. 15.41).
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Tabla 3

Relacion de las dimensiones de satisfaccion laboral y las areas de engagement

Vigor Dedicacion Absorcion
rho 246 394 283
Tarea
p .002 .000 .000
. rho 189 326 262
Trabajo

Rho de p 020 .000 001
Spearman ) rho 305 398 361

Beneficios
p .000 .000 .000
. rho 150 315 202

Relaciones
p .067 .000 013

En la tabla 3 se evidencia que existe relacion positiva de nivel bajo y muy
significativa (p <.01) entre la dimension tareas de la satisfaccion laboral y las areas de
engagement: vigor (rho= .246), dedicacién (rho= .394) y absorcion (rtho= .283).
Asimismo, existe relacion positiva y muy significativa (p < .01) entre la dimension
beneficios de la satisfaccion laboral y las areas de engagement: vigor (r=.305), dedicacion
(rho=.398) y absorcion (rho=.361). Por otro lado, existe relacion positiva y significativa
(p < .05) entre la dimension de satisfaccion laboral y el area de engagement: trabajo y

vigor (rtho=.189) y relaciones y absorcion (rtho=.202).

Tabla 4

Relacion entre la satisfaccion laboral y engagement

Engagement
Rho d Coeficiente de 349
o de Satisfaccién laboral correlacion :
Spearman
p .000

La tabla 4 presenta el analisis de la correlacion entre las variables de estudio, se
encontr6 que la relacion es positiva y altamente significativa (p <.01) y, por tanto, existe
una correlacion entre las variables a un nivel bajo. Este resultado indica entonces que,
existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el engagement que alcanzaron
los docentes de instituciones educativas nacionales, concluyendo que a mayor

satisfaccion laboral mayor sera el engagement.
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DISCUSION

Se aprecia que el nivel de satisfaccion laboral de la muestra fue promedio (Pd.
50.02). Teniendo a la dimension trabajo que obtuvo el puntaje mas alto (Pd. 17.58) y la
dimension relaciones quien obtuvo el puntaje mas bajo (Pd. 8.33). Cabe mencionar la
investigacion en México de Madero - Gomez (2020) que tuvo la finalidad de encontrar el
efecto de la satisfaccion laboral en otras variables. Las conclusiones a partir de los
hallazgos destacan sobre todo aquellas que estan relacionadas con el cumplimento de las
expectativas laborales de los trabajadores coincidiendo con lo hallado en este estudio.
Igualmente, Franco — Lopez (2018) en un estudio que incluyd a 484 docentes concluy6
que existid una correlacion positiva entre la satisfaccion del docente con el desempeno

laboral.

Ivancevich et al. (2006) coinciden con Robbins, definiendo a la satisfaccion laboral
como una actitud de las personas hacia su trabajo; es decir, su percepcion de su trabajo y
el grado de correspondencia entre la persona y la organizacion. La satisfaccion laboral
esta asociada a varios factores: el salario que recibe, las funciones que desempena, las
oportunidades de ascenso, la supervision, la relacion con los compaiieros de trabajo, las

condiciones y la seguridad.

Los resultados de la investigacion también revelan que los docentes presentaron un
nivel de engagement promedio (53.07), de igual manera en sus areas, sin embargo,
encontramos que el area absorcidn es aquel que obtiene un puntaje mas alto (Pd. 18.96)
y el area dedicacion aquel que obtiene el puntaje mas bajo (Pd. 15.41). Estos resultados
tienen relacion a los encontrados por Estrada y Vargas (2017) quienes encontraron un
nivel adecuado en la variable mencionada. Con referencia al engagement, Montalvo
(2018) encontroé que el 51.4% de los docentes presenta un compromiso medio con el
trabajo, seguido por un 27.5% que presenta un bajo compromiso laboral y tan solo un
21% de los docentes presenta un alto compromiso con el trabajo, coincide ademas con
Maldonado (2020) quien en un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo descriptivo y de nivel asociativo comparativo, investigd con el proposito de describir
los niveles de engagement laboral encontrd que el nivel caracteristico del engagement en

la organizacion era promedio, predominando la dimension vigor. y Alaba (2016) que
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detectd que el 25% de la poblacion presenta sindrome de burnout, mientras que el 52%

manifiesta un nivel promedio de engagement.

Segun Salanova et al. (2005) el engagement se define desde una perspectiva de
organizacion y desde una perspectiva colectiva. Con respecto a la perspectiva
organizacional se vincula de manera positiva con el desempefio y compromiso
organizacional y de manera negativa con la abstencion de manera deliberada de asistir al
trabajo, es decir con la rotacidon y propension a renunciar al mismo. En lo que se refiere a
una perspectiva colectiva, el engagement se puede estimar como un proceso psicosocial

naciente en los grupos que originan la capacidad grupal o la efectividad colectiva.

Se aprecia que si existen diferencias significativas en la dimension tarea y en el total
de satisfaccion laboral (p < .05), seglin el sexo y el tiempo de servicio. Sin embargo, no

existen diferencias significativas en satisfaccion laboral (p <.05), seglin la edad.

Aydogdu y Asikgil (2011) analizaron los factores que se relacionan con el centro
de labores y las habilidades personales, pues estas tltimas influyen en la satisfaccién con
el trabajo, ya que las competencias fueron aprendidas a través de las experiencias de los
primeros trabajos, por ello se presenta las siguientes relaciones: a) Relacionados al trabajo
(salario, supervision, posibilidades de promocion, compafieros y condiciones de trabajo)
y b) Relacionados a la individualidad (la lealtad del colaborador, experiencia, educacion,
edad y sexo). Sobre la edad y sexo: Se consideran factores individuales que pueden
perjudicar en la generacion de satisfaccion laboral para los colaboradores, por las posibles
diferencias en los tratos. Revelando en estudios realizados por Kaya (1995, citado por
Aydogdu y Asikgil, 2011), que los que se encuentran en edad madura se encuentran en

su mayoria satisfechos.

Locke (1968) citado por Alfaro et al., (2012) comprenden a la satisfaccion laboral
como el estado emocional placentero que surge como consecuencia del valor que un
sujeto percibe de su trabajo, siendo este un medio que facilita el logro de los valores
laborales. Ademas, cabe mencionar que la insatisfaccion laboral se entiende como aquel
estado emocional no placentero, resultado del valor que se le otorga al trabajo, ya sea
como frustrante o bloqueo de la consecucion de los valores laborales. La insatisfaccion y

satisfaccion laboral surgen a partir de la evaluacion que realiza el colaborador al
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contrastar sus valores con la percepcion de lo que le ofrece el centro laboral. Es asi que

sale a relieve el dinamismo y la jerarquia de los valores de las personas.

En cuanto al engagement y sus areas no se encontr6 diferencias significativas (p >
.05), seglin las variables sociodemograficas. Los resultados en este estudio difieren de
los de Acuiia et al. (2021) en Chile, quienes desarrollaron su investigacion con el objetivo
de establecer la relacion entre engagement, burnout y la percepcion que tienen los
trabajadores sobre las acciones de apoyo. De acuerdo a los resultados llegé a concluir que
los trabajadores considerados mayores, presentan un alto nivel de engagemet en las areas
de dedicacion, vigor y absorcion; ademas, de diferencias significativas debido a la edad

y sexo en cuanto a la presencia de compromiso laboral.

Es asi que, Claure y Bohrt (2010) citado por Bravo (2013) indicaron que la falta de
engagement puede ser un causante en la reduccion de la eficacia en las organizaciones,
ya que la gente con niveles de engagement podria tener menos posibilidades de renunciar
o de aceptar otros empleos evitando gastos y costos por la rotacion de personal. Las
personas con niveles altos de engagement pueden necesitar menos supervision ya que
entienden o sienten la importancia de cumplir los objetivos empresariales y que lo
asimilan en un nivel intrinseco o personal. Ademas, estos mismos autores sefialan que los

niveles de engagement pueden ser usados como un predictor del desempefio laboral.

Existe relacion positiva y muy significativa (p < .01) entre la dimension tareas de
la satisfaccion laboral y las areas de engagement: vigor (rtho= .246), dedicacion (rho=
.394) y absorcion (rho= .283). Asimismo, existe relacion positiva y muy significativa (p
<.01) entre la dimension beneficios de la satisfaccion laboral y las areas de engagement:
vigor (tho=.305), dedicacién (rhor=.398) y absorcion (rho=.361). Por otro lado, existe
relacion positiva y significativa (p < .05) entre la dimension de satisfaccion laboral y el

area de engagement: trabajo y vigor (tho=.189) y relaciones y absorcion (rho=.202).

Se encontro que la relacion entre las variables fue positiva y altamente significativa
(p<0.01) y, por tanto, existe una correlacion. Estos resultados coinciden con los hallados
por Concha y Pauca (2019) al invergar bajo el enfoque cuantitativo de nivel correlacional
y corte trasversal, para determinar la relacion del engagement con satisfaccion laboral en

Arequipa, en una muestra por 75 colaboradores de la Universidad Auténoma San
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Francisco. Los datos obtenidos confirmaron que si existio una relacion significativa entre

ambas variables (p < .05).

También con los de Huapaya y Gonzales (2016) cuyos resultados dieron a conocer
la existencia de una correlacion positiva de nivel moderado y altamente significativa entre
ambas variables (p<.01). Con los de Messarina (2019) que aplico los mismos
instrumentos y los resultados permitieron concluir que existidé una relacion directa de
nivel bajo y significativo (r =.30, p<.01). Por otro lado, Alba (2016) encontré6 una
asociacion altamente significativa e inversa entre el sindrome de burnout y el engagement

(x*=27.001, p=.000).

Para Chiavenato (2015) la satisfaccion laboral designa la actitud de las personas
hacia su rol en la organizacion. La satisfaccion es consecuencia del éxito alcanzado en el
proceso de motivacidn, estd relacionada con la calidad de vida en la organizacion, la
realizacion personal del empleado, las actividades, los resultados obtenidos y las
recompensas. Por ultimo, Schaufeli y Cols (2002), definen el engagement como un estado
mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor, dedicacion y
absorcion. El vigor hace referencia a altos grados de vitalidad y afan de esforzarse en el
trabajo diario. La dedicacion estd vinculada al entusiasmo, inspiracién y retos en el
trabajo. La absorcion denota concentracion y sentirse a gusto con lo que uno hace, la
sensacion de que el tiempo pasa sin darnos cuenta es una caracteristica tipica de la

absorcion.
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